UPUTSTVO ZA KORISCENJE APLIKACIJE ZA ON-LINE PRODAJU VOZNIH KARATA

Aplikacija za on-line prodaju voznih karata Vam omogucava kupovinu voznih karata u unutrasnjem putnickom
saobradaju. Kupovinu vozne karte mogudée je obaviti prolaskom kroz dole opisane korake u kupovini.

1. korak-lzbor voza

- U zavisnosti da li Zelite da kupite voznu kartu za putovanje u jednom smeru ili povratno putovanje,
potrebno je izabrati/¢ekirati opciju ,jedan smer” odnosno ,povratno putovanje®.
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IZABERITE VOZ

® Jedan smer Povratno putovanje

Stanica DO

Stanica OD
VIA Povratak OD

Datum putovanja i razred Datum putovanja i razred

03-04-2022 = 2. razred ¥ 03-04-2022 = 2 razred v

Broj Putnika
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U polje ,Stanica OD” unesite naziv stanice iz koje otpocinjete putovanje. MoZete uneti i samo

nekoliko pocetnih slova naziva polazne stanice. Iz liste odaberite stanicu polaska.

- U polje ,Stanica DO“ unesite naziv uputne stanice. MoZete uneti i samo nekoliko pocetnih slova
Naziva uputne stanice i iz liste izabrati Zeljenu stanicu.

- U polju ,,Datum putovanja“, klikom na ikonicu kalendar izaberite Zeljeni datum putovanja. Ukoliko ste
prethodno izabrali opciju ,Povratno putovanje” potrebno je posebno izabrati datum putovanja u
odlasku i datum putovanja u povratku.

- U polje ,Razred” iz padajuceg menija izaberite razred kola u kojima Zelite da putujete (1. Ili 2.
razred).

- U polje ,,Broj Putnika” pomodu strelica izaberite broj putnika za koje Zelite da kupite vozne karte. On-
line aplikacija omogucava kupovinu maksimalno 5 voznih karata u jednoj novcanoj transakeciji.

- Potvrdom na dugme BRIY:VAMN na istoj internet strani, ispod gore opisanih polja,pojavice se lista
svih vozova koji saobradaju na trazenoj relaciji. Prvo se prikazuje lista vozova za putovanje u odlasku,



a ukoliko ste se opredelili za kupovinu povratne vozne karte ispod ove liste pojavljuje se lista vozova
za putovanje u povratku.
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Stanica OD

Via

Vozovi na relaci)

Broj voza Vreme | datum polaska Vreme | datum dolaska Putuje
21 14.202 1 42022 1
2 4.202 4 04.2022 24 2
04.2022 - 20:10 42022 - 2321
Vozovi na relaci) Uzice - Barajevo Centar
Broj voza Vreme i datum polaska Vreme | datum dolaska Putuje
2100 4.2022 - D&:43 1 2 2
4.202 18.08.2022
18.04 2022 2 17

| WA

Datum putovan)a i razred

Stanica DO

Fowratak OD

-] 2. razrod v

8rof Putnika

Barajevo Centar-Uzice
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- Kod svakog voza, ispod broja voza postoji opcija , Detalji o vozu”. Izborom ove opcije, za navedeni voz,
prikazuju se podaci o redu voZnje izabranog voza, tarifskom rangu voza, kolskom razredu i dodatnim
ponudama (prevoz bicikla i sl.). Izborom opcije ,,Zatvori x“ zatvara se prikaz navedenih podataka.

Uslovi koréenja - Prijava Naslovna sajta
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Stanka 0D Stanica DO

Povratak OD

Datum putovanja | razred

| 2.raz v o v

Datum putovan)a | razred

Broj Futnika

Na conu g g pucovanis odobeen |o popust od 20%. Cena putovangs £¢ so

Vozovi na relaciji Barajevo Centar-Uzice

— Broj voza Vreeme | datum polaska Vreme | datum dolaska Futuje
210 1.042022 3:1E 03.04.202Z 1€
2 42022 4 4.2022 24 2
21 3.04.2022 . 20:10 14,2022 - 2
x
Stanica Vreme polaska
Beograd Centar 19:40
Rakovica 19:42
Resnlk 19:55
N Barajevo Centar 20:10
- -~ Lazarevac 20:33
- Lajkovac 20:44
Slovac 20:49
Miadjevo 20:53
Divel 20:56
Iverak 21:01
* Valjevo 21:06
Leskovice 21:28
Lastra 2132
Samari 21:44
Drenovackl Kik 21:51
Razana 21:57
Kosjeric 22:08
Tublcl 22:15
4 Kalenlcl 22:24
Otany 22:30
Glumac 22:34
Pozega 2242
Rasna 22:47
Uzici 22:51
Zlakusa 22:54
Sevono 23:.00
Uzice Teretna 23:.06
Uzice 2310
Vozovi na relacii Uzice - Barajevo Centar
Broj voza Vreme | datum polaska Vreme | datum dolaska Putuje Cena *

- Pored svakog voza prikazuje se dugme koje Vam omogudava da izaberete voz kojim
¢ete putovati. Potvrdom na ovo dugme obavljate izbor voza za koji Zelite da kupite voznu kartu. U
slucaju da ste izabrali opciju ,,Povratno putovanje”, nakon izbora voza u odlasku, u donjem delu strane,
u listi gde su prikazani svi vozovi koji su na raspolaganju za putovanje u povratku prikazaée se dugme

- Poizboru Zeljenog voza u donjem levom delu ekrana prikazuje se cena putovanja za jednog putnika na
Zeljenoj relaciji (bez dodatnih popusta, osim povlastice od 20% za povratno putovanje). Potvrdom na
dugme otvara se nova internet strana - korak2.



2. korak-Putnici

Na internet strani ,Putnici“ potrebno je da unesete podatke o imenu i prezimenu putnika kao i o datumu
rodenja. Podaci moraju biti ispravno uneti jer su vozne karte kupljene on-line licne i neprenosive i kontrola
karata u vozu se radi na osnovu liénog dokumenta putnika. Na ovoj strani se unose podaci i o legitimacijama
koje posedujete i koje vam omogucavaju putovanje po povlas¢enoj ceni. Za svaku zahtevanu kartu prikazuje
se cena karte sa primenjenom povlasticom.

CPBMJA &
B 03 Pocetna

Uslowi koriscenja ~ Prijava Naslovna sajta

.

RELACIJA: BARAJEVO CENTAR - UZICE
BROJ VOZA: 2135

RELACIJA: UZICE DO BARAJEVO CENTAR
BRO) VOZA: 2102

——m

Broj putnika: 1

Cens karte:

972,00 rsd

UKUPNO: 972,00 rsd

Visa BRI 2= [+ BANCA INTESA === vian
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- Pri kupovini vozne karte po opciji ,,REDOVNA CENA” potrebno je da u polje ,Ime i prezime”
unesete tacno ime i prezime svakog putnika za kojeg se kupuje vozna karta.

- U polju ,,REDOVNA CENA“ klikom na strelicu otvara se padajuci meni za izbor neke od povlastica:
—  SRBP LUS (K-13)

—  RAIL PLUS (K-30)
— DETE
— PAS

Ukoliko ste se opredelili za kupovinu povratne vozne karte, aplikacija automatski odobrava
komercijalnu povlasticu od 20% za povratno putovanje.

Izborom povlatice SRB PLUS (K-13) i RAIL PLUS (K-30) otvara se opcija ,,Povlastica” gde je potrebno
uneti broj legitimacije koju posedujete. Aplikacija na osnovu broja unete legitimacije automatski

popunjava polja ,Ime i prezime” i ,Datum rodenja“.

e Izborom povlastice ,,DETE” potrebno je upisati tacno ime i prezime deteta u polje ,,Ime i prezime” kao
i datum rodenja u odgovarajuce polje. Pravo na povlasticu od 50% imaju deca starosti od 6 do 14
godina. Karta za dete do 6 godina se ne mora kupovati (sedi u krilu odrasle osobe), osim ukoliko se za
dete ovog uzrasta zahteva posebno mesto za sedenje.

Ukoliko sa sobom vodite ku¢nog ljubimca —psa za koje je Putnickom tarifom predvideno placanje



vozne karte, iz padaju¢eg menija povlastica izaberite ,PAS“.

Prafil

CPBSO‘%’A Potetna

Uslowi korfféenga -  Odjawa

RELACHA: BAR.A{E’EVO CENTAR - UZICE
ZA: 213

BRO) VDZA:

Broj putnika: 4

v || m v
1964 v
—

608,00 rsd

426,00 rsd

== - v v
v
= v Cena karte
g 304,00 rsd
v J v
v
v | Cena kare
276,00 rsd
~ r v
a
UKUPNO: 1.614,00 rsd
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- Nakon izbora povlastica na koje ima pravo svaki putnik za koga se kupuje vozna karta, ispod liste
putnika, u desnom donjem uglu internet strane, prikazuje se ukupna cena koja ¢e biti naplaéena za
sve traZene karte.

- Opcija koja se nalazi u donjem levom uglu internet strane daje moguénost povratka na
Prethodnu internet stranu radi promene vozova koje ste izabrali za vase putovanje. Povratkom
Na prethodnu stranu poniStavaju se podaci koje ste uneli na strani ,Putnici”.

- Pritiskom na opciju m koja se nalazi u donjem desnom uglu ekrana otvara se nova internet
strana — na kojoj je potrebno da se prijavite/registrujete za on-line kupovinu voznih karata-korak 3.

3. korak-Prijava

Da bi nastavili proces kupovine voznih karata putem on-line aplikacije potrebno je da se prijavite na
sistem kupovine voznih karata putem interneta unosom Vase e-mail adrese i lozinke koju ste odredili
prilikom registracije. U slu¢aju da nemate otvoren nalog za kupovinu voznih karata putem on —line
aplikacije potrebno je da se prethodno registrujete.
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PRIJAVA NA SISTEM ILI REGISTRACIJA

Prijava Nemate nalog? Registracija

Email

Lozinka

Ime *

Prezime *

Zaboravili ste lozinku? PRIJAVA Datum Rodenja *

Dan v | Mesec v | Godina v

Telefon”

Lozinka "

REGISTRACIJA

* Sva polja su obavezna!

— '
prerees [l B MasterCard

visa i "] BANCA INTESA e
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Prijava za kupovinu voznih karata moze se izvrsiti pre pocetka kupovine ili tokom kupovine, unosom
odgovarajucih podataka u polja ,,Email“ i, Lozinka”. Izborom polja [d{A\A ukoliko su uneti podaci tacni,

aplikacija nastavlja sa procesom kupovine voznih karata i prelazi se na korak 4.

U slucaju da ste zaboravili Vasu lozinku imate mogucnost izbora opcije ,Zaboravili ste lozinku“.
Aktiviranjem ove opcije otvara se stranica ,,ZABORAVLIENA LOZINKA - UNESITE MEJL | NOVU LOZINKU*
gde je potrebno popuniti polja ,Email“ i ,Nova Lozinka“. Klikom polja ,,Promeni lozinku“ na Vasu e-mail
adresu bice poslata poruka za potvrdu promene lozinke. Sa Vaseg e-mail naloga odabirom ,potvrda
promene lozinke” otvara Vam se internet strana ,PRIJAVA NA SISTEM | REGISTRACIJA“ gde moZete
nastaviti sa prijavom.

CPBMJA Poletna  UslovikoriScenja ~  Prijava  Naslovna sajta
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ZABORAVLJENA LOZINKA - UNESITE MEJL I NOVU LOZINKU

Novalozinka

Email
[

Nova Lozinka

Promeni lozinku

VisA 2 [] BANCA INTESA == g

CopyRight "Srbija Voz" a.d. | 2022

T
A L




CPEMJA Poletna  UslovikoriSéenjs ~  Prijava  Nasiovna sajta
e BO3

:ABO ."‘\'UE\\;‘ ‘.OZi\'»A ' U\ES!TE ?‘1EJ‘L ‘ \Q\‘v'/lv ‘.CZ”\IFN

U slucéaju da ranije niste koristili ovu aplikaciju i nemate otvoren nalog za kupovinu voznih karata putem on-
line aplikacije potrebno je da obavite proces registracije popunjavanjem podataka sa desne strane na internet
strani ,,PRIJAVA NA SISTEM ILI REGISTRACIJA“. Obavezno je upisivanje sledecih podataka: ime,prezime, datum
rodenja, telefon, e-mail adresa i lozinka. Potvrdom na dugme ,otvara se nova internet strana sa
potvrdom o registraciji i informaciji o prosledenoj e-mail poruci preko koje ¢ete klikom na link za aktivaciju
zavrsiti Vasu registraciju. Nakon aktivacije naloga moZete da nastavite sa kupovinom.

CPEWJA Poletna  Uslovikoridcenja ~  Prijava  Nasiovna sajta
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4. korak-Kupovina

Nakon prijave na sistem kupovine voznih karata putem on-line aplikacije otvara se nova internet strana
,KUPOVINA“ gde je potrebno da proverite podatke u vezi Vaseg putovanja (relacije,datum odlaska i
Povratka kao i podatke o putnicima) i potvrdite kupovinu.
- Ulevom gornjem uglu se nalaze informacije o Relaciji,Broju voza,Polasku i Dolasku koje ste
Izabrali za Vase putovanje.
- Na istoj internet strani, ispod gore opisanih polja, prikazuju se podaci o svakom putniku za kojeg se
kupuje vozna karta (ime i prezime, datum rodenja,primenjena povlastica i cena vozne
karte).
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Poletna Profil

Uslovi koriséenja - Odjava Naslovna sajta

PROVERITE PODATKE JOS JEDNOM | POTVRDITE KUPOVINU

Relacija: Barajevo Centar - Uzice
Broj voza: 2135

Polazak: 03.04.2022 - 20:10
Dolazak: 03.04.2022 - 23:10

Karte - broj putnika 1

ime  prezime punicz: ORI Cens karee: 608,00 rsd

Datum rodenja: (PDV urafunat u cenu u iznosu od 55,27 rsd)

Ukupna cena: 608,00 rsd

Pre kupavine morate se slofiti sa uslovima i pravilima kupevine (Opéti uslovi kupavine)
[ Slaem se sa uslovima i pravilima kupovine

= e

utstvo za koriscenje

VISA

- Ispod podataka o putniku/putnicima nalazi se ,Ukupna cena” gde je prikazana ukupna cena koja

¢e biti napla¢ena za sve zahtevane karte.
- Potvrdom na link ,,Opsti uslovi kupovine” otvara se internet strana sa Opstim uslovima za vozne
Isprave kupljene putem interneta sa kojima je potrebno upoznati se:

e Podacima koje sadrzi vozna karta kupljena putem interneta
e Pretprodaja i rok vazenja voznih karata
e Prekid putovanja

e Prevoz dece

e Povlastice

e Prevoz prtljaga

e Prevoz pasa i malih ku¢nih ljubimaca

e Zloupotreba

e Izjava o konverziji

e  Zastita privatnosti korisnika

e Sigurnost prilikom placanjai

e Povracaj sredstava

- Kada ste proverili sve podatke, i ako ste saglasni sa uslovima i pravilima kupovine, potrebno je
oznaciti polje ,Slazem se sa uslovima i pravilima kupovine”.

- Opcija ,,Nazad “ koja se nalazi u donjem levom uglu internet strane daje mogucnost povratka na
prethodnu internet stranu radi promene podataka o putniku i vrsti povlastice.

- Potvrdom na dugme , Kupi karte” u donjem desnom uglu prelazite na korak 5 - zavrsena kupovina.

5. korak-Zavrsena kupovina

Potvrdom na dugme ,Kupi karte” otvara se nova internet strana preko koje cete biti prosledeni na
stranu Intesa Banke gde cete obaviti proces plaéanja i zavrsiti kupovinu. Podaci o platnoj kartici koje
budete unosili na ovim stranama nisu dostupni ,,Srbija Voz“a.d.
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PROVERITE PODATKE JOS JEDNOM | POTVRDITE KUPOVINU
« VRATI SE NA UNOS PODATAKA O PUTNICIMA

, Molimo Vas salekajte Uskoro Cete biti prosledjeni na stranu banke gde ¢ete zavrditi kupovinu!

Na internet strani Banca Intesa potrebno je da unesete podatke o vlasniku platne kartice sa kojom se
Vrsi kupovina.

- U polje ,,Broj kartice” bez razmaka upisuje se broj platne kartice.
- U polje ,Datum isteka vaZzenja kartice” iz padaju¢eg menija bira se mesec i godina isteka
vaznosti platne kartice sa kojom se obavlja kupovina.
- U polje ,,CVC2/CVV2 kod“ potrebno je upisati jedinstveni kod platne kartice sa kojom se vrsi
kupovina.
- U nastavku se nalazi opis transakcije i iznos transkacije koji ¢e biti naplaéen.
Po zavrSetku unosa potrebnih podataka, potvrdom na dugme ,,Plati“ potrebno je da sa ¢ekate da sistem
Banke obradi informacije, dok potvrdom na dugme ,,Odustani” odustajete od kupovine.

| BANCA INTESA

UNESITE PODATKE 0 VLASNIKU KARTICE i ISl ] "Visa

Dosli ste na stranicu za sigurno plac¢anje. Molimo Vas da unesete potrebne informacije o svojoj piatnoj kartici i da kliknete na PLATL.

Nakon toga Ce biti prikazan rezultat transakcije, a Vama ce na e-mail adresu biti dostavijena potvrda o kupovini.

Trgovac: SRBUA VOZ AD
Broj kartice (bez razmaka):

Datum isteka vaZenja kartice (mesec/godina):

18}
E

CVC2/CVV2 kod:
Opis transakcije: Narudiba: SVOIDJ0000485
Iznes transakcije: 608 RSD

Verified b [ Pea
Mastercard
SecureCode EENE Bl ae

Saznaj viSe Saznaj vise

Posto ste uneli podatke o kartici, molimo Vas da kiiknete na Plati i saCcekate da sistem obradi informaciju. U slucaju da ste prijavijeni na
servise MasterCard®SecureCode ™ ili Verified by VISA, mozda ce biti potrebno da unesete dodatne informacije u vezi sa svojim identitetom

Po zavrsetku plaéanja, otvorice se stranica sa potvrdom o uspesSno obaljenoj kupovini, koja sadrzi
podatke o Id transakcije, Idplac¢anju i kod statusa transakcije.
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USPESNO ZAVRSENA KUPOVINA

Uspesno ste zavréili vadu kupovinu. Karte u POF formatu su postate na vasu email adresu koju ste navel pri kupovine Hvala k!

‘ Podaci 0 vasoj kupovini ,

Vase vozne karte u PDF formatu bi¢e poslate na e-mail adresu koju ste naveli pri registraciji/prijavi. E-mail
poruka sadrzi potvrdu o uspesnoj kupovini vozne karte za relaciju, datum putovanja koji ste odabrali, broju
putnika i razredu voza. U prilogu e-maila ¢éete dobiti u PDF formatu Vase vozne karte, koje je neophodno da
odStampate na papiru formata A4 i ponesete sa sobom u voz.

KUPLJENAKARTA
Poztovani s
Uspedno ste kupth karty za destinaciju Barajevo Centar - Uzice
Datum putovanja 342022 1:02:12PM u20:10
Broj putnika |
Razred 2
Fupljemu kartu dobijate u PDF formatu kzo prilog ovog mejla. Dolument

oditampajte 1 ponesite sa sobom u voz.

Hvala éfo koristite usluge "Srbija Voz' 2.4.
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1805800004
| |
VOZNA KARTA 1 ODRASLI
VAZI: 2022 11.04 100
O oo > DO (O | Razrea
03.04. | 20:10 | Barajevo Centar > Uzice 03.04. | 23:10 2
. | - . . .
VIA->
VOZ ODLAZAK:2135 ->REGIO RSD 608.00
REDOVNA CENA

Za prevoz putnika u unutra$njem putnickom
saobraéaju vaZe odredbe ZUPZ i odredbe

putnickih tarifa. Vraanje vozne cene podleZe
posebnim odredbama.

Detaljne informacije o uslovima prevoza date su
na sajtu www.srbvoz.rs

1805800004

7




OPCIJA PROFIL

- Izborom ove opcije otvara se nova internet strana na kojoj prijavljeni korisnik ima pregled svih izvrSenih
novcanih transakcija i voznih karata kupljenih putem aplikacije za on-line prodaju voznih karata.

CPEMJA
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Uslovi kori#denja « Odjava Profil Nasiovna sajta
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Norudzbenica SVOI0J0000459  ...Relacija 2135 Barajevo Centar - Uzice 03.04.2022. u 20:10

Doy harte cora Ptk o voz “

608 = VRACENA

ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA — POVRACAJ NOVCA

Povradaj novca za vozne karte moguc je jedino pre zapocetih 24h od dana putovanja za koji su kupljene
vozne karte sa odbitkom u iznosu od 10% od cene vozne karte.

Ako Zelite da odustanete od putovanja potrebno je da u zaglavlju izaberete opciju ,,PROFIL” gde se nalazi
istorija VasSih kupljenih voznih karata. Odabirom kvadratiéa , Otkazi kartu” obeleZi¢ete voznu kartu koju
Zelite da bude vracena.



CPEWJA Poletna  Usiovi korillenis «

Odava  Profl

Nationna wafa

Karte

broj karte

1805800003

NarudZbenica SVOIDJ0000484...... Relacija 2135 Barajevo Centar - UZice 01.04.2022. u 20:10

Karte

broj karte

[] otkazi

kartu

1805800004 608

1805800005 426

[] otkazi

kartu

1805800006 304

[/] otkazi

kartu

1805800007 276

[] otkazi

kartu

Otkazl izabranu kartu o

Narudzbenica SVOIDJ0000459...... Relacija 2135 Barajevo Centar - Uzice 03.04.2022. u 20:10

Karte
broj karte cena putnik id voz
1805100004 608 [ VRACENA

Potvrdom na dugme , Otkazi izabranu kartu”, otvoriée se nova internet strana ,Potvrda vra¢anja“, gde treba
da potvrdite vraéanje vozne karte, potvrdom na dugme ,,POTVRDI".

CPEHJA Polete  Usiovilorfidenis «  Odew  Profl  Nasiowna sata

e 803

1805200003

o

Narudibenica SVOIDJOOOO4E4___ Relacija 2135 Barajevo Centar - Ubice 01.04.2022. u 20:10

Karte

Na Vasu e-mail adresu koju ste naveli pri kupovini bi¢e poslata poruka sa potvrdom o prijemu zahteva za
vracanje vozne karte, sa podacima o broju vozne karte i iznosom koji ¢e biti upla¢en na racun sa koga ste
izvrsili pladanje.



VRACANJE KARATA
Postovani/a ™

Primili smo i odobrili zahtev za vraéanje karata na relaciji

Barajevo centar - UZice.

Od svake vracene karte Srbija voz zadrZava predviden iznos od 10% cene,
a ostatak ce biti uplaéen na racun sa kog ste platili karte.

PODACI O TRANSAKCUI

Vracene karte:
1805800006 03.04.2022. 50% DETE 304.00 30.00 274.00
1805800007 03.04.2022. 50% PAS 276.00 28.00 248.00

Ukupan iznos koji ¢e biti vracen 522.00
HVALA STO KORISTITE USLUGE SRBIJA VOZA

Zahtev za vraanje vozne karte u roku manjem od 24 sata pre pocetka putovanja podnosi se
Centru za kontrolu prihoda ,,Srbija Voz“ a.d. na dalje reSavanje u elektronskoj formi
popunjavanjem Obrazca za reklamaciju i vracanje vozne cene O-5 (obrazac popuniti OVDE) i
odabirom kartice “PosSalji” zahtev se automatski prosleduje na e-mail adresu:
kontrola.prihoda@srbvoz.rs.

U skladu sa uslovima prevoza nakon otpocinjanja putovanja nije moguce izvrsiti vracanje vozne
karte, osim u slucaju krivice zeleznice.

Hvala sto koristite nase usluge
Srecan put Zeli vam ,,Srbija Voz“a.d.
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